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E TEM IMPACTO DIRETO NA
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MARCOS CUNHA RIBEIRO

PRODUTIVIDADE NA
CONSTELACAO DE VALOR:

USO RESPONSAVEL DOS RECURSOS E
UTILIDADE NO FOCO DO CLIENTE

A competitividade ainda desafia o mundo
atual de forma brutal, visto que as cadeias de
valor ganham complexidade ao mesmo tem-
po em que a competi¢do se amplia também
por substitui¢oes. Em muitos casos, onde a
cadeia estd em setores primdrios ou secundi-
rios, ou ainda estd fortemente atrelada a altos
volumes e riscos de comoditizacido, vemos na
globalizagdo uma reducio geral dos players
e, portanto um mercado se consolidando e
se dirigindo para a formagao de oligopélios.

Neste contexto, falar de produtividade im-
plica realcar alguns pontos importantes:

* Produtividade ndo acontece sem melho-
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ria constante da qualidade do produto e ou
servico e, no Marketing Industrial, qualidade
¢ pré-requisito; logo, produtividade também
deveria ser.

® Competitividade no dmbito do Marke-
ting Industrial deve ser ampla, irrestrita e tem
suas bases conceituais fortemente concentra-
das na percepcio de valor, no foco do Clien-
te, passa pela utilidade do produto ou servico
e também pelo uso dos recursos. Num passo
além considera inclusive a criacio de no-
vos recursos, quando os recursos essenciais
se tornam escassos: por exemplo, esforcos
de desenvolvimento de talentos que nio se
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PRODUTIVIDADE NA CONSTELAGAO DE VALOR:
- USO RESPONSAVEL DOS RECURSOS E UTILIDADE NO FOCO DO CLIENTE

custo) sempre € aquilo que nio gera valor
percebido para os clientes.

Uso Produtivo = Qualidade + Quantidade
+ Tempo Certo

Qualidade é a adequacio do recurso ao uso
que vai ser feito dele e o excesso de qualidade
neste caso tambem é desperdicio.

Quantidade é o volume adequadamente
dimensionado para produzir o resultado de-
sejado. Se for menor afeta a Qualidade e se
for maior afeta o custo. Ou seja, no tocante a
quantidade, ndo hd como nio correlacionar
com valor e, se com valor, também em sua
expressdo econdmico-financeira. Nesta varid-
vel o Tempo é recurso.

Tempo Certo é dispor do recurso no mo-
mento em que sc vai precisar dele, nem an-
tes e nem depois. Nesta varidvel o tempo € o
substantivo, o determinante do tempo crono-
légico medido no instante, no momento. O
tempo certo tem a haver com a qualidade de
servico, ou seja, interfere no prazo de entre-
ga, na promessa de quando e afeta a satisfa-
cdo do cliente, logo sua percepgio de valor.

Mas o tempo certo tambem estd diretamen-
te relacionado a uma figura muito importante
da produtividade, ou seja, estoques. Se o re-
curso vem antes, fica parado no estoque, ¢ sc
vem depois o processo pdra por falta, portanto
gerando atrasos e desperdicio de tempos alo-
cados em mdquinas, ou gente, semn utilidade
ou com custo de deslocamentos para outras
atividades em geral secundarias.

Porém o mais critico é que a produtividade
do capital envolvido, como recurso escasso,
¢ que serd a mais afetada. Num pais onde o
custo do capital ¢ alto, a disponibilidade de
capital nem sempre € alta e nem sempre ¢
realmente disponivel, a produtividade (do ca-
pital) é critica.

Se no negécio o Foco do Cliente € o nos-
so caminho de criacdo de prosperidade e
de valor compartilhado na cadeia de valor,
na Produtividade e no Uso Responsivel dos

Recursos ndo hd como evitar a necessidade
imperiosa de colocar Foco nos Processos. Nos
processos € que se transformam conjuntos de
recursos em alguma coisa que vai atender a
Utilidade no Foco do cliente.

Processo ¢ onde se congregam sempre pelo
menos 3 dos insumos dos quais ja falamos:
material , equipamento, gente, informacao,
energia, tempo etc.. Ndo hd como ganhar
produtividade e qualidade sem se interferir,
mudar ou afetar os processos. I2 um conhe-
cimento antigo, ou seja, nasceu no Tailoris-
mo e nos processos de producdo e montagem
para ganhos de tempo e uso de pessoas, mas
seu conceito completo advém tambem da
Qualidade Total.

Dai surgiu o tema da capabilidade’ do pro-
cesso, ou seja, o processo ¢ capaz de fazer exa-
tamente o que se quer com o nivel de precisio
e qualidade que se espera. Capabilidade de
um equipamento se mede na quantidade e na
precisdo da medida do que sai desta maquina.
Capabilidade de um processo de informacoes
se mede na quantidade de transagdes por uni-
dade de tempo, acesso a transagio em tempo
real, acurdcia ¢ seguranca desta informacao.
Equipamento de boa qualidade e muito bem
mantido preserva sua capabilidade no tempo,
e 0 mesmo se observa com um datacenter e
seu software de gestio, e, portanto o resultado
que se espera € atingido. Parece fdcil se tudo
¢ automdtico e sem interferéncia do homem
ou de um insurho que pode ter sua qualidade
varidvel. Mundoideal,

O Ser Humano interfere nos processos ¢
precisa de cuidados e atencdo por conta disso.
Tanto para a maquina quanto para o sistema
de informacoes, o talento precisa ser desen-
volvido e treinado para que sua interacdo com
0 processo seja integrada, precisa, e oportuna
para a qualidade ¢ produtividade do processo.

Da mesma forma a materia prima e ou-
tros insumos: precisam ser adequados e de
qualidade esperada para compor o que seja

Capabilidade: aptidio do processo para produzir o que se espera, com a qualidade que se espera (neologismo do inglés capability)
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PRODUTIVIDADE NA CONSTELACAQ DE VALOR:

- USO RESPONSAVEL DOS RECURSOS E UTILIDADE NO FOCO DO CLIENTE

A andlise de valor sempre foi mais indicada
para aplicacdo em produtos ¢ ou servigos jd
em fase de disponibilidade para cliente, por-
tanto jd em producdo e com uso onde reque-
rido. Jd a Engenharia de Valor se indica e se
aplica no momento de desenvolvimento.

A experiéncia ensina que em produtos ou
servigos jd estruturados a andlise de valor apli-
cada com competéncia pode, em um perio-
do de tempo, trazer ganhos de competitivi-
dade com representacio economica de 10 a
12% na média.

E no momento do projeto que temos a
oportunidade de co-autoria, dado que deve-
mos conhecer a necessidade do cliente e o
cliente certamente conhece a utilidade do
que precisa e val usar.

Parte da concepcdo de valor percebido
nasce do projeto da utilidade e este pode
ser o momento de construir algo que seja di-
ficil de ser copiado, algo que seja percebido
como unico.

Por outro lado é no momento do proje-
to que, se aplicada de forma competente, a
engenharia de valor pode propiciar ganhos
mensurdveis de competitividade, a valor pre-
sente entre 20 e 30 % na média. Exemplos:
projeto de concep¢io e fabricagio de um
produto, projeto de instalagdo e operagao de

um Software ECC/ERP.

CONCLUSOES

Como o Brasil, hoje, enfrenta custos cres-
centes sem contrapartida de produtividade, o
estimulo pelo Uso Responsavel dos Recursos
deve partir da empresa vdlida e contaminar o
ambiente no seu entorno. O conjunto de em-
presas vilidas - devidamente representadas
por suas associacoes e instituicdes coletivas —
através do exemplo teriam genuina forca de
influéncia e de persuasio para que outras en-
tidades da sociedade fagam sua parte a tempo
e hora de expandir a visdo de prosperidade
para a sociedade como um todo.
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Escolhi desta feita essas duas estrelas da nos-
sa Constelacdo de Valor (Uso Responsivel dos
Recursos ¢ Utilidades no Foco do Cliente)
para uma segunda abordagem da produtivida-
de, porque me parece tem havido, nos tltimos
anos, uma tendéncia de manutencdo de estado
de conforto e perda da consisténcia do melho-
ramento continuo em muitas empresas, seja in-
dividualmente, seja em segmentos inteiros da
industria e também nas instituicoes de gover-
no. Os ganhos de produtividade auferidos no
tempo , se ndo renovados, se esgotam; e os cus-
tos deste esgotamento superam as mais razod-
veis percepeoes de valor de qualquer cliente.

Essas sdo duas dreas de atuacio com reflexos
diretos e indiretos na produtividade das orga-
nizacoes. No contexto cada vez maior das em-
presas validas, elas podem trazer novos ingre-
dientes de crescimento da produtividade, para
a sociedade e para a economia do pais. Bl
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